I. MODUL REZERWACYJNY

Technologia i instalacja:

a.

modut rezerwacyjny dostepny z poziomu przegladarki internetowej z kazdego
komputera w sieci lokalnej oraz z wybranych komputeréw spoza sieci lokalnej.
Modut musi by¢é kompatybilny z przegladarkg internetowg Firefox (od wersji 10
wzwyz), Internet Explorer (od wersji 9 wzwyz) i Chrome Wersja 41 w gére;

Funkcjonalno$¢ modutu:

. mozliwos¢ dodawania i edycji rezerwaciji biletow;
. mozliwos¢ dodawania i edycji rezerwacji karnetow, biletow okresowych;;

dla rezerwacji powinno dac¢ sie okresli¢ kontrahenta rezerwujgcego i ptatnika
(automatycznie podpowiadane sg jego dane w chwili wykupu rezerwacji przy
sprzedazy na fakture VAT);

. zarzadzanie rezerwacjami:

i. mozliwos¢ usuniecia rezerwacji (catkowite usuniecie rezerwacji);

ii. mozliwos¢ cofniecia rezerwacji (rezerwacja stanowi wytgcznie historie
danego kontrahenta);

ii.  mozliwos¢ bezptatnej rezygnacji z zarezerwowanego terminu wytgcznie jesli
klient dokona anulacji rezerwacji w wyznaczonym regulaminowym czasie;

iv. mozliwo$¢ utworzenia z jednej lub kilku rezerwacji tego samego kontrahenta
zamowienia (faktury proforma), kiéra w sposéb automatyczny bedzie
wysytana jako dokument pdf;

v. petna historia rezerwacji (daty i godziny: utworzenia rezerwacji, wysytki
kazdej wiadomosci e-mail z podaniem adresu e-mail oraz SMS z podaniem
numeru tel. komorkowego);

vi. mozliwos¢ zarzgdzania rezerwacjami tj. pracownik moze dowolnie dodawac,
usuwac, zmienia¢, grupy/rezerwacje pomiedzy wczesniej zdefiniowane
terminy;

vii. system w panelu klienta pokazuje dostepnos¢ rezerwacji godzin zwiedzania

co ustalony wczesniej interwat czasowy, administrator rezerwacji ma miec
mozliwo$¢ dodania grupy pomiedzy wyznaczonymi godzinami tj. co 5, 10,
15 minut (o kazdej godzinie).
automatyczne tworzenie historii zmian rezerwacji (kazda zmiana zapamietywana
jest wraz z datg i osoba, ktdra takg zmiane przeprowadzita);
w przypadku rezerwacji w obiekcie z numerowanymi miejscami mozliwosé
wyboru miejsc z wizualizacji dla kazdej grupy miejsc;

. mozliwos¢ okreslenia daty do kiedy nalezy potwierdzi¢ rezerwacje;
. funkcja zaznaczania, ze rezerwacja zostata juz potwierdzona/optacona (w

przypadku przelewu recznie, w przypadku ptatnosci online automatycznie);
zarzgdzanie kontrahentami (dodawanie, edycja, usuwanie);
zarzgdzania kontami uzytkownikéw modutu Internetowego (dodawanie, edycja,
usuwanie);
funkcja kopiowania rezerwacji - system ma podpowiada¢ terminy na ktérych
miejsca z kopiowanej rezerwacji sg wolne);
funkcja przenoszenia rezerwacji na inny termin - system ma podpowiadaé
terminy na ktérych miejsca z przenoszonej rezerwacji sg wolne);

m.mozliwos¢ przypisania do rezerwacji pracownikow, ktérzy petnig funkcje np.

przewodnika, opiekuna grupy, itp.;



n. przypisywanie personelu do termindéw (lekcji muzealnych, oprowadzania, zajec
edukacyjnych) wraz z wprowadzaniem uwag oraz wybraniem statusu (system
musi weryfikowac czy dana osoba nie jest w tym czasie juz zajeta oraz czy jest
obecna w pracy);

0. przeglad terminédw wg daty oraz wg innych kryteribw (minimum: kontrahent,
grupa wydarzen, wydarzenie, lokalizacja, obiekt, dni tygodnia, godzina
zwiedzania).

3. Licencjonowanie:
Minimum 4 licencje — mozliwo$¢ korzystania z modutu na 4 stanowiskach
jednoczesnie. Mozliwos¢ utworzenia dowolnej liczby uzytkownikow.



